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Schritt 1: Wartung & Uberwachung

Ablosung des KMU-Services durch einen kontinuierlichen
Uberwachungs- und Wartungsservice

9 Monate
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Leistungsspektrum fur die Betreuung

e Fortlaufende Inventarisierung aller Gerate

* Quartals- und Monatsbericht

* Remote Support Bereitstellung

« Uberwachung Verfugbarkeit und Erreichbarkeit

e Definierte Reaktionszeiten



Server Uberwachung

e Echtzeitlberwachung

Speicherplatz, Leistung, Fehler, Sicherheitsverstosse

STATUS AKTIVE WARNUNGEN AKTIVE TICKETS UHRZEIT DES LETZTEN SYSTEMSTARTS

. Memory - - Available MBytes
Datentrégerverwendung @ Event Viewer S‘nyStEITI Anzak
) _ 2000
(C:) 120,7 GB von 244 GB frei 4 [i Windows Logs
B e STUFE
Applicaticn - W
(D:) 325,3 GBvon 555.9 GB frei 6 Informationen 7 1500
—— @ Security =1 H
O Fehler =
(F:) 170,4 GB von 800 GB frei .
B | * e “ Fehler % 1000
| ForwardedEvents =
g 0 Fehler E
Setu 500
3 P 0 Fehler
r Application and Services Logs
PP = € Informationen
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Server Wartung

* Tagliche Uberprifung der Datensicherung

* Monatliche Softwareaktualisierung von Microsoft Updates und

Drittanbietern wie Adobe oder Java
e Jahrlichere Uberprifung und Reinigung Ihrer Hardware

 Jahrlicher Restoretest der Datensicherung



Arbeitsplatz Wartung

e Automatische Aktualisierung von Microsoft Produkten

e Automatische Aktualisieren von Uber 100

Standardprogrammen

* Direktzugang zum
Hobler IT Consulting
Supportsystem

18.04.2019

Web Browsers
O @ chrome
OQ opera
1@ Firefox

File Sharing
O w gBittorrent
O emule

Compression
O 7-zip

O @ peazip
[ @ WinRAR

Messaging

& skype

O s/ Pidgin

[0 @ Thunderbird
"= Trillian

0O 4 am

<! Yahoo!

Other

[J® Evernote
& Google Earth
[ steam

[ (@ KeePass 2

[0 p) Everything
I} NV Access

Media

O & iTunes

04 vie

[ g KMmPlayer
O@ amp

[ «+ foobar2000
[ & Winamp

[J & MusicBee

[ & Audacity

[ ¢ K-Lite Codecs
O com

[ @ Spotify

O ccep

[ @ MediaMonkey
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Runtimes

4 vavas
O .NET4.8.1
[0 silverlight
1 e air

[ shockwave

Online Storage

[0 % propbox

[0 & Google Drive
185 mMozy

[ & OneDrive

[1 « sugarsync
[1@ eitTorrent Sync

Imaging

O & Paint.NET
O« GIMP

[ % Irfanview
[ XnView

[ # Inkscape
[ @ Faststone
[ Greenshot
@ sharex

Developer Tools

O Python

CIEF Filezilla

[0/ Notepad++

4/ JDK 8

[O4 | JDK x84 &
@ WinSCP

O &® PuTTY

O 4% winMerge

[ @ Eclipse

Documents

O[5 Foxit Reader
O [ LibreOffice
[J @ sumatraPDF
| cutePDF

[0 %] PDFCreator
[ g@ OpenoOffice

Utilities

O 5 TeamViewer 11
[ &4 ImgBurn

[ Auslogics
[JVE RealVNG

[J<# Teracopy
[J#, cDBurnerxp
[J & Revo

[ (% Launchy

[] #& winDirstat
% clary

[J & InfraRecorder
O e classic Start

Security

[ ¢k Essentials

[ i Avast

[ ave

[ g4 Malwarebytes

[ & Ad-Aware

7 spybot 2

@ avira

[1® SUPERAntiSpyware



Arbeitsplatz Wartung

* Direktzugang zum
Hobler IT Consultin

Supportsystem

* Wartung per Remote-Direkt

Gerat U

SYSTEM-UPTIME

50 Tage

E HoblerIT Consulting ~ =~ 2 M i & 2]
bersicht
Geratewarnungen

Druckdienste

Identifikation

Geratename: ar 1

Beschreibung: KYOCERA Corporation Printer &

Formfakter: Drucker

Hersteller: KYOCERA Corporation

Datum der Erkennung: 20.12.2018 18:11:27

Alias: Kein Alias angegeben, &
SNMP-Beschreibung KYOCERA Document Solutions Printing System

~ IP-Adresse

P 192.168.201.25

Systemdetails

Seriennummer:
Bestandsmarkierung:
Standort:
Individuelle Garantie:
Ablaufdatum:

Produktionsdatum:

Kein Bestandsmarkierung angegeben, &
Kein Ort angegeben. &

Kein Datum angegeben. o

Kein Datum angegeben. o

Kein Datum angegeben, &

Systemprotokollanzeige

Verwaltung

Monitore
Remotesteuerung
Remoteverlauf

Wartungsverlauf

Bestandsdet:

Netzwerkdienste

Angewendeter Dienstplan

Silber - Business &

Automatisch iiber Standort angewendet: Hobler IT Consulting

Systemstatus

Letzte SNMP-Uberwachung:

21.12.2018 11:43:17

Angewendete Dienste

3rd party patching

Baseline Monitoring

delete temp files

e}

WMI aktiviert: Nein

SNMP aktiviert: Ja

$3H aktiviert: Nein

Notizen ©
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Ansicht Gerat - Drucker

Gerat O Hobler IT Consulting v O il bl i W= ©

STATUS AKTIVE WARNUNGEN AKTIVE TICKETS SYSTEM-UPTIME
; - Ubersicht
@ A kt | V @ O l 05 Ta ge Geratewarnungen

Druckdienste

Systemprotokollanzeige

Identifikation Systemdetails

Gerdtename: B Seriennummer: L N et L2 Monitore

Beschreibung: L | T P ¢ Bestandsmarkierung: Kein Bestandsmarkierung angegeben. " 7 Remotesteuerung

Formfaktor: Drucker Standort: Kein Ort angegeben. & ‘ Remoteverlauf

Hersteller: KYOCERA Corporation Individuelle Garantie: Kein Datum angegeben. ¢ Wartungsverlauf

Datum der Erkennung: ~ 20.12.2018 18:11:27 Ablaufdatum: Kein Datum angegeben. ¢
Alias: Kein Alias angegeben. & Produktionsdatum: Kein Datum angegeben. & Nebwerkdicrsta

SNMP-Beschreibung: KYOCERA Document Solutions Printing System
Uberwachung
¥ IP-Adresse

SNMP
f | .
Systemstatus Aktuelle Bestandsdaten
abrufen
Letzte SNMP-Uberwachung: 21.12.2018 11:43:17
WMI aktiviert: Nein Gerat ausschlieBen
Angewendeter Dienstplan s
SNMP aktiviert: Ja Gerit l6schen
SSH aktiviert: Nein

Silher - Biiginocs 4
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Ansicht Gerat — Arbeitsstation/Server

Gerat U

STATUS

(4] Aktiv

AKTIVE WARNUNGEN

1

AKTIVE TICKETS

1

Hobler IT Consulting ~ 0 =~ (7}

UHRZEIT DES LETZTEN SYSTEMSTARTS

1 Tag

Identifikation

Gerdtename:
Beschreibung:
Betriebssystem:
Formfaktor:

Hersteller:

Modell:

Datum der Erkennung:
Alias:

Systemname:
NetBIOS-Name:
DN5-Name:

Hinweis:

Offentliche IP-Adresse:
Wirtueller Computer:
¥ |P-Adresse

» -l

n
Microsoft Windows T Professional Desktop &
Microsoft Windows 7 Professional
Desktop
Gigabyte Technology Co., Ltd.
To be filled by O.E.M.
28.01.2019 11:09:43
Kein Alias angegeben. &
= aw

S Device Manager installiert.

Nein &

Betriebssystem

Name:
Version:
Servicepaket:
Architektur:
Sprache:

Letzter angemeldeter Benutzer:

Microsoft Windows T Professional

6.1.7601
Service Pack 1
64-Bit

de-DE - German [Germany)

Angewendeter Dienstplan

Aktueller Konsolenbenutzer: - =
Systemdetails
Hersteller: Gigabyte Technology Co., Ltd.

Domanenrolle:
Gehdusetyp:
Seriennummer:
Bestandsmarkierung:
Standort:
Individuelle Garantie:
Ablaufdatum:

Produktionsdatum:

Eigenstindige Arbeitsstation

Deskiop

To be filled by O.E.M.

Kein Bestandsmarkierung angegeben. 4
Kein Ort angegeben. &

Kein Datum angegeben. &

Kein Datum angegeben. &

Kein Datum angegeben. &

Zusammenfassung

Ubersicht
Gerdtewarnungen

Systemprotokollanzeige

Verwaltung

Monitore
Patchverwaltung
Energieverwaltung
Automatisierter Kalender
Premium Remote Control
Remotesteuerung
Remotetools
Remoteverlauf

Wartungsverlauf

Bestandsdetails

Hardware
Betriebssystem
Software

Metzwerkdienste

Oberwachung

Leistungsindikatoren

Windows-Ereignisse

Aktuelle Bestandsdaten abrufen

Wartung einrichten

18.04.2019
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Peripherie Wartung

* Monitoring & Alarmierung
* Drucker: Verbrauchsmaterial, Hardwaredefekt
e Switch, Router, etc.: Performance, Hardwaredefekt

e USV: Statusabfrage, Hardwaredefekt

(Peripherie Wartung, separat und auf Anfrage)



Server & Workstation Virenschutz

STAMDORTE INSGESAMT

e avast business cloud care AntiVirus

B 12 A

* Uberwachung und Alarmierung

Warnung - Zusammenfassung

Gerdte mit aktiven 'Bedrohung erkannt' Warnungen: 0
Gerdte mit aktiven 'Virusdefinition veraltet' Warnungen: 0
Gerdte mit aktiven 'AntiVirus dealdtiviert’ Warnungen: 0
Geridte mit aktiven 'UOberfalliger Virusscan' Warnungen: 0
Gerdte mit aktiven 'Neustart erforderlich” Warnungen: 0
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Vorteile des SMART Services

Es erscheinen keine stérenden Fenster mehr
lhr Arbeitsstation wird automatisch und regelmassig gesaubert

Speicherplatz wird automatisch freigegeben

vV VYV YV V

Alle aktuellen Updates von Microsoft werden fix fertig installiert

und dies alles im Hintergrund

> lhre Arbeitsstation bleibt stetig auf dem aktuellen Stand



/usammentfassung

Probleme erkennen, bevor Sie zum Ausfall fuhren.
Ticket-System
Deutliche Erhdhung der Sicherheit am Arbeitsplatz

Mehr Leistung zum kleineren Preis

vV VYV V YV V

Individuelle Zusatzleistungen mit DLA (Dienstleistungs-

Abonnement)



