
Entwicklung der Hobler IT Consulting Dienstleistungen
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Schritt 1: Wartung & Überwachung

Ablösung des KMU-Services durch einen kontinuierlichen 
Überwachungs- und Wartungsservice

9 Monate Rund um die Uhr
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Leistungsspektrum für die Betreuung

• Fortlaufende Inventarisierung aller Geräte 

• Quartals- und Monatsbericht

• Remote Support Bereitstellung

• Überwachung Verfügbarkeit und Erreichbarkeit

• Definierte Reaktionszeiten
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Server Überwachung

• Echtzeitüberwachung

Speicherplatz, Leistung, Fehler, Sicherheitsverstösse
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Server Wartung

• Tägliche Überprüfung der Datensicherung

• Monatliche Softwareaktualisierung von Microsoft Updates und 

Drittanbietern wie Adobe oder Java

• Jährlichere Überprüfung und Reinigung Ihrer Hardware

• Jährlicher Restoretest der Datensicherung

18.04.2019 © Hobler IT Consulting, im Januar 2019 6



Arbeitsplatz Wartung

• Automatische Aktualisierung von Microsoft Produkten

• Automatische Aktualisieren von über 100 

Standardprogrammen

• Direktzugang zum

Hobler IT Consulting

Supportsystem
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Arbeitsplatz Wartung

• Direktzugang zum

Hobler IT Consulting

Supportsystem

• Wartung per Remote-Direkt
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Ansicht Gerät - Drucker
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Ansicht Gerät – Arbeitsstation/Server
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Peripherie Wartung

• Monitoring & Alarmierung

• Drucker: Verbrauchsmaterial, Hardwaredefekt

• Switch, Router, etc.: Performance, Hardwaredefekt

• USV: Statusabfrage, Hardwaredefekt

(Peripherie Wartung, separat und auf Anfrage)
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Server & Workstation Virenschutz

• avast business cloud care AntiVirus

• Überwachung und Alarmierung
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Vorteile des SMART Services

➢ Es erscheinen keine störenden Fenster mehr

➢ Ihr Arbeitsstation wird automatisch und regelmässig gesäubert

➢ Speicherplatz wird automatisch freigegeben

➢ Alle aktuellen Updates von Microsoft werden fix fertig installiert 

und dies alles im Hintergrund

➢ Ihre Arbeitsstation bleibt stetig auf dem aktuellen Stand
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Zusammenfassung

➢ Probleme erkennen, bevor Sie zum Ausfall führen.

➢ Ticket-System 

➢ Deutliche Erhöhung der Sicherheit am Arbeitsplatz

➢ Mehr Leistung zum kleineren Preis

➢ Individuelle Zusatzleistungen mit DLA (Dienstleistungs-

Abonnement)
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